Tisztelt Ugyfeliink!

Ezdton értesitjiik, hogy bankunk informatikai rendszereinek korszer(isitése érdekében 2025. majus
30-4n részleges banksziinnapot, 2025. méjus 31. és jlnius 02. kézott pedig egybefiiggd teljes
banksziinnapokat tart. Ezen idészakban leallast tapasztalhat tobbek kézétt bankfidkjaink
nyitvatartdsaban, elektronikus csatornink elérésében, az atutalasi megbizisok teljesitésében,
valamint a befektetési szolgaltatdsok elérésében.

Az On kényelme érdekében a banksziinnapok teljes ideje alatt zavartalanul biztositjuk az ATM-
halézaton keresztiili készpénzfelvételt, a digitalizaltkartya-haszndlatot (pl. Apple Pay és
Androidos fizetés), a fizikai betéti- és hitelkartyas vasarlast, valamint a keresked&ikartyaelfogadé
szolgdltatast (POS, VPOS). Kartyajata banksziinnapok alatt a 2025. majus 30-a 22:00 drai utolsé
ismert online egyenlege erejéig tudja hasznalni 2025. junius 03-a 00:00-ig.

Kérjiik, hogy tranzakcidit és egyéb banki iigyeit a banksziinnapokat megel6z6 munkanapra
iddzitse, vagy a sziinetet kbvetden intézze!

Mindent megtesziink, hogy a sziikséges munkélatokat mielébb befejezziik, hogy minél rovidebb
legyen a szolgaltataskiesés idétartama. Kérjiik, figyelmesen olvassa el alabbi téjékoztaténkat a varhat6
szolgaltataskiesések részleteirdl!

Bankfiokjaink

o 2025. majus 30-dn (pénteken) a megszokott nyitvatartdsiidében fogadnak tgyfeleket (a fickok
listajat megtaldlja itt: https://www.mbhbank. hu/fiokkereso),

e 2025. junius 2-dn (hétfén) zarva tartanak.

Elektronikus csatornak

o Felhivjuk szives figyelmét, hogy telefonos iigyfélszolgdlatunk (Telebank) 2025. majus 30. (péntek)
22:00-tél 2025. junius 3. (kedd) 00:00 éréig csak korldtozott tigyintézéssel érhetd el, igy kérjik, a
fontos ligyintézést a szolgdltatdscsdkkenés idSszakan kiviilre iddzitse.

o Lakosségiés véllalati mobilbank, netbank szolgaltatasaink 2025. majus 30. 22:00 és 2025. jinius
02. 24:00 kozott nem lesznek elérhetdk. '

« AVidedbank szolgaltatds 2025. majus 30. 18:00 és 2025. junius 03. 09:00 kéz6tt nem érhetd el.

ATM, bankkartyahasznalat

¢ ATM-en keresztiili készpénzbefizetésre 2025. majus 30. 22:00 és 2025. jlnius 03. 00:00-ig nem
lesz lehetdség.

e Kartyajat a banksziinnapok alatt a 2025. majus 30-a 22:00 érai utolso ismert online egyenleg
_erejéig tudja hasznalni 2025. jdnius 03. 00:00-ig.

e Az internetes betéti- és hitelkdrtyas vasarlas jévahagydsdban 2025. majus 30. 20:00 és 2025.
jlnius 02. 24:00 kézott kieséseket tapasztalhat. Ezen id&szak alatt a hitelesités az aldbbiak
szerint torténik: '

° amennyiben az On szamlaszamanak els& 3 szamjegye 103, a kifizetés automatikusan
megtdrténik,



o amennyiben az On szdmlaszdmanak elsd 3 szamjegye 101, akkor a kordbban, SMS-ben
kapott megerdsité kéd haszndlatara lesz sziikség,

oz

° amennyiben On korabbi Takarékbank iigyfél, a megerdsités mddja nem valtozik.

(A szamlaszdm a szdmlakivonaton és a szamlaszerzddéshen talalhato.)

Az internetes betéti- és hitelkartyas vasarlashoz statikus jelsz6 megadasa Telebankon keresztdil,
a betéti- és hitelkartya digitalizacidja, valamint a kdrtyalimit mddositdsa 2025. majus 30. 22:00 és
2025. junius 02. 24:00 kozétt sziinetel. £

Fizetésforgalom

At azunnali alulaldsi kérelmek fogadésa és inditasa, a fizetési kérelmek fogadésa és inditasa,
valamint a masodlagos azonosit6 rigzitése, meghosszabbitdsa, térlése 2025, majus 30, 22:00 és
2025. junius 02. 24:00 kozott sziinetel. Ezen id&szak alatt azonnali forint atutaldsi megbizasok
inditasara - ideértve az egységes adatbevételi megoldas ttjan (qvik-QR, qvik-NFC, quik-link)
benyujtott azonnali utalasokat is -, a masodlagos szamlaazonositok kezelésére nincs lehetdség,
tovabbd a fizetési kérelem (qvik-kérelem) szolgdltatds sem lesz elérhetd (fizetési kérelem
inditdsara / elutasitasara / jdvahagyasdra nem lesz lehetdség). Az azonnali utalasok és a fizetési
kérelmek (qvik-kérelem) fogaddsa sziinetel, a megbizasok visszautasitasra kerilnek.

Papiralapti egyedi, csoportos, értéknapos vagy rendszeres utalasok inditasa belfoldnforintban
(1G1/1G2) 2025. majus 30. 18:00 és 2025. janius 03. 08:00 kozéitt sziinetel.

Elektronikus értéknapos vagy rendszeres utaldsok inditasa és fogadasa belféldon forintban
(1G1/1G2) 2025. majus 30. 22:00 és 2025. jlnius 02. 24:00 koz6tt sziinetel.

Beszedések inditdsa, csoportos beszedések inditdsa 2025. majus 30. 22:00 &5 2025. junius 02.

2400 kézott sziinetel.

Beszedések fogadasa, csoportos beszedések fogaddsa 2025, méjus 30. 20:00 és 2025. jtinius 03.
08:00 kozott sziinetel.

Papiralapti deviza dtutalas inditasa (SWIFT, SEPA, VIBER), deviza fogadasa 2025. majus 30. 18:00
es 2025. jinius 03. 08:00 kozétt sziinetel.

Elektronikus értéknapos vagy rendszeres utaldsok inditdsa és fogaddsa devizdban (SWIFT, SEPA,
VIBER) 2025. majus 30. 22:00 és 2025. junius 02. 24:00 kozott sziinetel,

Felhivjuk Kedves Ugyfeliink figyelmét, hogy a 2025. jinius 02-i értéknapra elére beadott forint
vagy deviza tranzakcid jat, amennyiben szeretné, papiralapon 2025. majus 30-ig ficki nyitvatartasi
idéhen, vagy elektronikusan 2025. méjus 30. 22:00-ig tordlheti és beadhatja djra egy kés6bbi
értéknapra, vagy rendszeriink ezen tranzakcidkat automatikusan 2025, junius 03-an fogja azon
értéknappal feldolgozni,

Befektetési szolgaltatasok

A papiralapu befektetési szolgaltatasok 2025. majus 30. 18:00 és 2025. junius 03. 08:00 kodzott
mind az MBH Bankban, mind az MBH Befektetési Bankban sziinetelni fognak.

Az MBH Bank altal nydjtott elektronikus befektetési szolgiltatasok esetében (korabbi Budapest
Bank lakossagi, korabbi MKB Bank lakossagi és vallalati Ggyfelek esetében) 2025, majus 30. 22:00
(péntek) és 2025. junius 3. (kedd) 08:00 éra koézétt szolgiltataskieséssel kell szamolni.



o Az MBH Befektetési Bank elektronikus befektetési szolgaltatdsok (MyWealth) 2025. majus 30.
22:00 és 2025. jinius 02. 24:00 kézott elérhetéek lesznek. A killsS banki folydszamlara inditott és
onnan fogadott tranzakcidkat az MBH Befektetési Bank az 4téllas ideje alatt teljesiteni fogja,
azonban az MBH Bankban vezetett foly6szdmléra inditott és az onnan fogadott forint, valamint
deviza utaldsok szolgdltatds sziinetelni fog ebben az idében.

Fontos szamunkra, hogy iigyfeleinknek a jévében is min&ségi kiszolgdlast nydjtsunk, ezt szolgéljdk a
fejlesztéseink is. Mindent megtesziink annak érdekében, hogy a bankszlinnapok alatt minél kevesebb
kellemetlenséget okozzunk iigyfeleinknek. Tirelmét és megértését eziiton is kdszénjiik!



